Osszegezés az ajanlatok elbiraldsarsl

I. szakasz: Ajanlatkérd

1.1)  Név és cimek®:

Hivatalos név: Orszégos Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfeliigyelfség
Postacim: Mészdros u. 58/a

Varos: Budapest

Postai irdnyitdszam: 1016

Il. szakasz: Targy

I.1) Meghatéarozis:

n.1.1)

A kozbeszerzés targya:

Vallalkozési szerz8dés a HGAS rendszer miikddési timogatasanak és fejlesztésének
ellatasara Il

I.2) A kdzbeszerzés mennyisége:

I1.2.1)

A kiéizheszerzés mennyisége:

Vallalkozdsi szerzédés a HGAS rendszer miikddési timogatasanak és fejlesztésének ellatasara

1.

Alkalmazastamogatas: az Alkalmazas szikkség szerinti javitdsa. Amennyiben az

“Alkalmazésban mddositas kovetkezik be, a vdltozds &tvezetdse az Uzemeltetési

kézikdnyvon, felhaszndléi kézikdnyvon. Alkalmazas miikddésének elemzése, informacio
nydjtas az alkalmazas moduljainak allapotardl a Megrendeld kérésére.

Informdcié nydjtds az alkalmazéds miikédésérsh:

Eles rendszer Teszt rendszer
3 munkanap 5 munkanap

Hiba azonositdsanak timogatdsa: a felmeriil§, észlelt hibdk kell6 mértéki feltarasa,
értékelése, etharitdsa a m(iszaki lefrdsban meghatdrozott hataridében.

Domén Eles
Funkcié Eles rendszer
Hibakategériak id6vonzatai S1 S2 53
Alkalmazashiba esetén athidald
megoldas megadasanak 1 5 i0

valaszideje, az alkalmazas
{izemére kihato adathibak
esetén megoldasi javaslat
‘megaddsanak vélaszideje
(munkanap)




Alkaimazashiba végleges 3 20 30
megoldasa (munkanap)
Szolgaltatasi szint sZ1 SZ2 SZ3
Hibakategoria Leiras .
iMagas Teljes rendszert érintd, témeges, fethasznald altal nem
prioritas megkeriilhetd hiba.
(S1} S1 szinti hiba csak olyan funkcién értelmezhet6, amely
a hiba leadasat megeldzGen mar az eredeti
specifikdcidénak megfelelGen az éles doménen mar
miikddott.
Kézepes Teljes folyamatot érintd, tomeges, a felhasznald altal
prioritas nem megkeriilhetd hiba vagy részleges folyamatot
(S2) érintd, tbmeges, a felhasznald altal nem
megkeriilhetd hiba.’
Alacsony Részleges folyamatot érint§, témeges, a felhasznald
prioritas altal nem megkeriilhetd vagy egyedi hiba.
(S3)

A hibak kategorizdldsa az Ajanlatkérd feladata. Az Ajanlattevd javaslatot tehet a hibakategoria
megvaltoztatisdra, melyet az Ajdnlatkér§ indokolatlanul nem utasithat vissza. A
hibabejelentések Ajanlatkérd altali rogzitése a Mantis bugtracking rendszerben torténik.

A hibajavitési id6 a hiba Ajanlattevkéz torténd érkeztetésétdl

e alkalmazédshibdk esetén az athidalo megoldas Teszt rendszerbe trténd betdltésig,

e mig az alkalmazds (izemére kihatd (lizemviteli) adathibak esetén a megoldasi javaslat

atadasdig értendd.

Amennyiben az alkalmazashibak javitasara meghatdrozott vélaszidéket (mind az athidalg,
mind a végleges megoldds megadasa), illetve az alkalmazas lizemére kihatd adathibdk esetén
a megoldasi javaslat kidolgozasara meghatarozott valaszidGket az Ajanlattevd nem képes
tartani, az el§zéleg besorolt hibdak automatikusan eggyel magasabb szolgaltatdsi szintre
eszkalalodnak, legfeljebb a legmagasabb, SZ1 szolgdltatdsi szintig. Az lizemviteli eszkalacié
alapjat a stlyossdgi szintek, valamint a probléma megoldasdra elGre megallapitott id6keretek
képezik.

Az éles doménben bejelentett alkalmazashibak a javitds utdn a kijelélt hibajavité (Teszt)

s pre

kérnyezetbe keriiinek feltéltésre Ajanlatkérdi oldali tesztelés és jovahagyas celjabol.

3. Paraméterezési tevékenység: Ajanlatkéré paraméterezési tevékenységének (melynek
feltétele a fejlesztGi licensz megvétele/birtoklasa) tamogatasa, ehhez szakértdi
konzulticié biztositasa. Ajanlattevd szakemberei kontrollt gyakorolnak az Ajanlatkérd
aital elkészitett SOL scriptek futtatdsa felett.

Domén Eles
Funkci6 Eles rendszer
Paraméterezési tevékenység hiba | 51 52 S3
~ id6vonzatai
Paraméterezési tevékenység hiba
esetén athidalé megoldas 1 5 10
megadasanak valaszideje, az




alkalmazas lizemére kihatd
adathibdk esetén megoldasi
javaslat megaddsanak
valaszideje (munkanap)

Paraméterezési tevékenység hiba 3 20 30
végleges megoldasa
(munkanap)
Szolgéltatasi szint SZ1 S72 SZ3
Hibakategéria leiras
Magas Teljes rendszert érintd, témeges, felhasznalé dltal nem
prioritas - megkeriithetd hiba.
(S1) $1 szintii hiba csak olyan funkcién értelmezhetd, amely

a hiba leadasat megel6z8en mar az eredeti
specifikdcidnak megfelei6en az éles doménen mar

miikddott.
Kdzepes Teljes folyamatot érintG, témeges, a felhasznalé altal
prioritas nem megkeriilhet6 hiba vagy részleges folyamatot
{S2) érintd, tomeges, a felhasznald altal nem
megkeriilhetd hiba.
Alacsony Részleges folyamatot érintd, tomeges, a felhasznélé
prioritas altal nem megkeriilhetd vagy egyedi hiba.
(s3)
Oracle tamogatias:

Az alkalmazas mikddésképességének biztositdsa érdekében az ORACLE adatbdzis hibakat
nyertes ajanlattevé koteles jelezni az Ajdnlatkérd részére, a hiba javitasa Ajanlatkérd
feladata. Amennyiben a hibaelhdritds hossz(i idét vesz igénybe, esetlegesen az

Ajanlatkérd a hibat nem tudja elhdritani Ugy a nyertes ajanlattevétdl tovébbi segitség
kérhetd.

Telefonos technikai segitségnyjtas: munkanapokon 08:00 — 17:00 éra kdzétt elérhetd
Ajanlattevdi Helpdesk miikédtetése.

Verziomenedzsment:  Ajénlattevé  biztositia —  telepitési  dtmutatéval, és
rendszerdokumentaciéval egyiitt — az Alkalmazasok upgrade-jét az Eventus szoftver
kereskedelmi forgalomban kaphaté mindenkori verziészama alatt elkésziilt release-eire
(pl. 1.1, 1.2, 1.3 stb.), valamint mindenkori 0j verzidira {1, 2, 3 stb.). Ajanlattevé garantalja,
hogy az upgrade végrehajtasaval az Alkalmazas funkciondlis veszteséget nem szenved.

Jelentésrendszer: Ajénlattevd az aldbbi jelentéseket koteles Ajanlatkérd részére
elkésziteni:

* Post-mortem jelentés

* Havi hiba-ok feltarasi jelentés

AttekintG értekezlet: A Felek képviselsi kbzosen hatdrozzak meg havonta 1 alkalommal
az attekintd értekezlet idpontjat és napirendjét. Az értekezlet dttekinti a tdmogatési
tevékenységgel kapcsolatos kérdéseket, értékelve a teljesitést. Az értekezletet az
Ajanlattevd szakmai kapcsolattartja szervezi és mindkét fél kapcsolattart6i részt vesznek
rajta.




9. Kiterjesztett tdmogatds kérébe tartozd szolgaltatasok: dsszesen 35 szakert6i nap
terjedelemben az aldbbi szolgaltatasok igénybevételi lehetdségének biztositdsa
Ajénlatkérd szamara: '

o Uj Ajanlatkérsi igények megvalositdsa (kisebb, nem projektszer(i terjedelemben):
beéllitisok és fejlesztések elvégzése, Gj riportok eikészitése

s Eseti tandcsadas, konzultdcio, kockdzatelemzés, dontés elGkészitd anyagok készitése,
megoldasok keresése, legjobb gyakorlat ajanldsa

Amennyiben a felhivds, illetve a kbzbeszerzési dokumentum béarmelyik része valamilyen
gyartmanyl, eredetii, tipusi dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, illetéleg
szabadalomra vagy védjegyre valé hivatkozast tartalmaz, illetve amennyiben. szabvanyt,
miiszaki engedélyt, m(iszaki elSirdsokat, vagy miiszaki ajanlést hatéroz meg (gy Ajanlatkérs az
azzal egyenértékii teljesitést is elfogadja.

V. szakasz: Eljaras

IV.1} Meghatarozas:
IV.1.1) AKbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazésra:
. Kbt. harmadik része, XVII. fejezet
IV.1.2) Az eljaras fajtija;
A kzbeszerzésekrdl 2016 2015. évi CVLIL. trvény 98. § (2) bekezdés a) pontjaban
rogzitett feltétel fennéllasa alapjan, hirdetmény nélkiili targyaldsos, a Kbt. harmadik

része szerinti nemzeti kbzbeszerzési eljaras.

iv.1.3) Hirdetmény nélkiili tirgyalasos eljaras esetén az eljirds alkalmazasat megalapozé
koriilmények ismertetése:

A Kbt. 98. § (2) bekezdés a) pontjdban rogzitett feltétel fennalldsa alapjan.




IV.2) Adminisztrativ informaciék:

IV.2.1)

IV.2.2)

IV.2.3)

Az adott eljarasra vonatkozo kdzzététel:?

A hirdetmény szdm a Hivatalos Lapban:!

HL 2015/S 182-330176

A hirdetmény szdma a Kdzbeszerzési Ertesitében:?
KE 17190/2015 szém

Hirdetmény kdzzététele nélkiil indulé eljaras esetén az eljarast meginditd felhivas
megkiildésének, illetdlieg a Kozheszerzési Hatésag tajékoztatisanak napja:?

Az eljarast megindito felhivds 2016. dprilis 11. napjan keriilt megkiildésre az
ajanlattevdk részére.

Az elbzetes piaci konzulticiok eredményének ismertetése érdekében tett
intézkedések ismertetése:®

V. szakasz: Az eljaris eredménye

.. Aszerzédés szama: 1

Rész szama:?

Einevezés:

Véllalkozasi szerzGdés a HGAS rendszer miikddési tdmogatdsanak és
fejlesztésének elfatasdra 1.

Az eljaras eredményes volt:  Igen

V.1 Eredménytelen eljirassal kapcsolatos informacié:?

Vv.1.1)

A befejezetlen eljaras oka:
A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették:

Nem

Az eredménytelenség indoka:

A szerzGdés megkdtést megtagadtak:

Nem




V.2

v.1.2)

V.1.3)

Vv.1.4)

A befejezetlen eljarast kdvetden indul-e (j eljaras:
Nem

Az érvényes ajanlatot tevék:®

Az érvénytelen ajaniatot tevik:?

Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime és az érvénytelenség indoka:

Az eljaras eredménye:?

v.2.1)

V.2.2)

Ajanlatokra vonatkozd informaciok:
A beérkezett ajanlatok szama;

1db.

Az érvényes ajanlatot tevdk:

Ajanlattevék neve és cime alkalmassiguk indokoldsa és ajdnlatuknak az értékelési
szempont szerinti tartalmi eleme(i):

A Fornax ICT Infokommunikdciés Megoldasok Kft. {székhely: 1123 Budapest, Taltos u.
1.) ajénlattevé a Kbt. 69. § (2) bekezdése szerinti birdlat eredményeként nem nydjtott
be érvénytelen ajanlatot és a kbzbeszerzési eljdrdsbél nem kellett kizarni.

Ajanlati ar a Mliszaki leiras 1-8.
pontjdban  foglalt feladatok 35 450 000 Ft + AFA
tekintetében (nettd Ft)

Ajanlati ar a Miiszaki leiras 9.

pontjdban  foglalt  feladatok 130 000 Ft + AFA/nap
tekintetében {netté Ft/nap)
Késedelmi kitbér egy

munkanapra esé mértéke a
Miiszaki leirds 1-8. pontjaban
foglalt feladatok kapcséan az 1-es
szolgaltatasi szint {magas

0,8 %

prioritas — $1) esetén (%) *




V.2.3)

v.2.4)

Az ajanlatok értékelése? (Az alabbi tablazatban adja meg. A tabldzatnak az ajanlattevé

neve alatti osztott oszlop bal oldaldra az adott ajénlatnak az adott részszempont
szerinti tartalmi elemeire adott értékelési pontszamot, jobb oidalira pedig az
értékelési pontszamnak a sulyszammal kialakitott szorzatét kell beirni.):

Az ériékelés
részszempontjai
(adott esetben
alszempontjai
is)

A
részszemponto
k stlyszamai
(adott esetben
az
alszempontok
stlyszamai is)

Az ajanlattev§ neve:

Fornax ICT Infokommunikacids Megoldésok

Kft.

Ertékelési pontszam

Ertékelési pontszam
és sllyszdm szorzata

Ajanlati ar a
Miszaki leirds
1-8. pontjdban
foglalt feladatok
tekintetében
{nettd Ft)

10

80

Ajanlati ar a
Mdszaki leiras
9.  pontjaban
foglalt feladatok
tekintetében

(nettd Ft/nap)

10

20

Késedelmi
kotbér egy
munkanapra
esd mértéke a
M(szaki leiras
1-8. pontjaban
foglalt feladatok
kapcsdn az 1-es
szolgaltatasi
szint  (magas
prioritas — S1)
esetén (%) !

10

20

ajanlattevénként:

A stlyszammal szorzott
értékelési pontszamok osszegei

120

1-10.

Az ajanlatok értékelése soran adhaté pontszam alsé és fels§ hatara:?



V.2.5)

V.2.6)

v.2.7)

v.2.8)

Az ajanlatok értékelése soran médszernek (médszereknek) az ismertetése, amellyel

az ajanlatkéré megadta az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek
értékelése soran a ponthatarok kizétt pontszamot:?

Ajanlatkérd a Kozbeszerzési Hatdsag utmutatéja alapjan (amely a Kozbeszerzési
Ertesité 2012. évi 61. szamaban; 2012. junius 1. napjan jelent meg} az 1.-2.
részszempont esetében a forditott ardnyositas (lflLA.1.ba.), a 3. részszempont
esetében az egyenes aranyositds (lll.A.1.bb) mddszerét alkaimazza.

A fenti médszer alapjan kiszdmitott pontszamok a stlyszammal megszorzasra, majd
Osszeadasra keriilnek.. Az igy legtdbb pontot elérd ajanlat mindsiil a legjobb ar-érték
aranyl ajanlatnak.

A nyertes ajanlattevé neve, cime, az ellenszolgiltatds Osszege és ajanlata
kivalasztasanak indokai:

A legjobb ar-érték ardnyt tartalmazé érvényes ajanlatot targyi kdzbeszerzési eljards
vonatkozédsaban a Fornax ICT Infokommunikaciés Megoldasok Kft. (székhely: 1123
Budapest, Taltos u. 1.) ajanlattevé nyadjtotta be.

A Fornax ICT Infokommunikacids Megoldasok Kft. (székhely: 1123 Budapest, Taitos u.
1.) ajanlattevd ajanlatdnak ismertetése:

Ajanlati ar a Mliszaki leirds 1-8.
pontjdban foglalt feladatok 35450 000 Ft + AFA
tekintetében (netté Ft)

Ajanlati ar a Mdiszaki leirds 9.

pontjdban  foglalt feladatok 130 000 Ft + AFA/nap
tekintetében {nettdé Ft/nap)
Késedelmi kitbér egy

munkanapra esé mértéke a
Miiszaki leirds 1-8. pontjaban
foglalt feladatok kapcsan az 1-es
szolgaltatasi szint (magas
prioritds — S1) esetén (%) *

0,8 %

A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezébb ajanlatot tevd neve, cime, az
elfenszolgaltatis osszege és ajanlata kivalasztisanak indokai:”

Alvallalkozé(k) igénybe vétele:?

Igen

“A nyertes ajénlattevé ajanlatdban a kdzbeszerzésnek az{ok) a része(i), amely{ek)nek

teljesitéséhez az ajnlattevd alvallalkoz6t kivan igénybe venni:

Alkalmazastdmogatas, hiba azonositdsdnak tdmogatasa




V.2.9)

V.2.10)

V.2.11)

A nyertes ajantatot kévetd legkedvezébb ajanlatot tevd ajdnlataban a kézbeszerzésnek
az(ok) a része(i}, amely{ek)nek teljesitéséhez az ajaniattevd alvallalkozét kivén igénybe
venni:?

Alviilatkozé(k) megnevezése:?

SoftWar Szamitastechnikai Bt.

Az alkalmassag igazoldsaban részt vevd szervezetek:®

Az erGforrast nyljté szervezet(ek) és az alkalmassagi kdvetelmény(ek) megjelélése,

amely(ek) igazoldsa érdekében az ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a
nyertes ajanlattevd ajanlatdban:

Az erfforrast nyujtod szervezet(ek) és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjeldlése,
amely(ek) igazoldsa érdekében az ajdnlattevd ezen szervezet(ek)re (is) tdmaszkodik a
nyertes ajanlatot kdvetd legkedvez&bb ajénlatot tevd ajanlataban:

Az érvénytelen ajanlatot tevék:?

Az érvénytelen ajanlatot tevk neve, cime és az érvénytelenség indoka:

VL. szakasz: Kiegészitd informaciok

VI.1) Tovabbiinformacidk:?

VI.1.1)

VI1.1.2)

VI.1.3)

A szerzodéskdtési moratérium idStartama:
Kezdete:

2016. junius 24.

Lejarata:

2016. julius 3.

Az Osszegezés elkészitésének iddpontja:
2016. jdnius 23.

Az dsszegezés megkiildésének idépontja:

2016. janius 23.




V1.1.4) Az dsszegezés modositdsanak indoka:?

VI.1.5) Az dsszegezés mddositasanak idGpontja:?

VI.1.6) A mddositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az dsszegezés javitasanak indoka;?

2

VI.1.8) Az dsszegezés javitasanak idGpontja:?

VI.1.8) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:”

VI.1.10) Tovabbi informacidk:?

Kelt: Budapest, 2016. jnius 23.

Labjegyzet:

1 szlikség szerinti szamban ismételje meg
2 adott esetban

: zagos. Kbrnyezetvédelmi és
Természetvédelmi Fofeliigyelség
meghizasabdl

InTender Consuiting Kft.

Dr. Pongor Daniel

felelfs akkreditdlt kiizbeszerzési szaktandcsadd

- A8k
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