Osszegezés
az ajanlatok elbiralasarsl

Az ajanlatkéré neve és cime:

Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfeliigyel@ség (cim: 1016 Budapest,
Mészaros utca 58/a.)

A kbdzbeszerzés targya és mennyisége:
Vallalkozasi szerz8dés a HGAS rendszer miikodési tdmogatdsanak és fejlesztésének ellatsira

1. Alkalmazastamogatds: az Alkalmazds sziikség szerinti javitisa. Amennyiben az
Alkalmazasban maddositds kdvetkezik be, a véltozds dtvezetése az {(izemeltetési kézikdnyvon,
felhaszndldi kézikdnyvén.

Domén Eles

Funkcio Eles rendszer

Alkalmazastamogatas hiba idévonzatai $1 52 S3

Alkalmazdstdmogatds hiba esetén athidalé megoldas megadasanak valaszideje, az alkalmazas
tizemére kihatd adathibdk esetén megoldasi javaslat megadasanak vélaszideje (munkanap)

1

5

10

Alkalmazdstamogatds hiba végleges megoliddsa {munkanap) 3 20 30

Szolgaltatési szint SZ1 522 $73

Hibakategéria Leiras

Magas prioritas (S1) Teljes rendszert érint8, tdmeges, felhaszndlé altal nem megkeriilhetd
hiba. :

S1 szintd hiba csak olyan funkcidn értelmezhetd, amely a hiba leaddsat megel6z6en mar az
eredeti specifikacionak megfelel§en az éles doménen mar miikodott.

Kdzepes prioritas (S2) Teljes folyamatot érintd, témeges, a fethasznald dltal nem megkeriiihetd
hiba vagy részleges folyamatot érintd, témeges, a felhasznald aital nem megkeriilhetd hiba.
Alacsony prioritds (S3) Részleges folyamatot érint§, témeges, a feihasznald altal nem
megkerithetd vagy egyedi hiba.

2. Hiba azonositdsanak tamogatasa: a felmer(ls, észlelt hibdk kell§ mérték( feltdrasa,
értékelése, etharitasa a m{szaki leirdshban meghatarozott hataridében.

Domén Eles :

Funkcié Eles rendszer

Hibakategdridk idévonzatal S1 52 S3

Alkalmazashiba esetén dthidalé megoldds megaddsanak valaszu:leje az alkalmazas (zemére
kihaté adathibék esetén megoldési javaslat megadasanak vélaszideje {munkanap) ‘

1 .

5
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Alkalmazashiba végleges megoldasa (munkanap) 3 20 30

" Szolgaltatasi szint SZ1 572 573

Hibakategoria Leirds
Magas prioritas (S1) Teljes rendszert érintd, tomeges, felhasznalo altal nem megkeriithetd
hiba.



S1 szintl hiba csak olyan funkcién értelmezhetd, amely a hiba leadasat megel6z6en mar az
eredeti specifikdcionak megfelelGen az éles domenen mar miksdott.

Kbzepes prioritas (S2) Teljes folyamatot érintd, témeges, a felhasznaid altal nem megkeriilhetd
hiba vagy részleges folyamatot érintd, témeges, a fethasznalé altal nem megkerilhetd hiba.
Alacsony prioritds (S3) Részleges folyamatot érintd, témeges, a felhasznald aital nem
megkeriilhetd vagy egyedi hiba.

A hibdk kategorizdldsa az Ajanlatkérd feladata. Az Ajénlattevd javaslatot tehet a hibakategoria
megvaltoztatasara, melyet az Ajanlatkérd indokolatlanul nem utasithat vissza.

A hibajavitasi idd a hiba Ajanlattevikoz torténd érkeztetésats!

« alkalmazashibak esetén az athidald megoldas Teszt rendszerbe térténd betdltésig,

* mig az alkalmazas {izemére kihatd {lizemviteli) adathibdk esetén a megoldasi javaslat
atadasdig értendd.

Amennyiben az alkalmazashibak javitdsara meghatéarozott valaszidket (mind az athidald, mind
a végleges megoldas megadasa), illetve az alkalmazds iizemére kihatd adathibak esetéen a
- megoldasi javaslat kidoigozasara meghatdrozott valaszidSket az Ajanlattevd nem képes tartani,
az elézdleg besorolt hibak automatikusan eggyel magasabb szolgaltatasi szintre eszkaldlédnak,
legfeljebb a legmagasabb, $Z1 szolgaltatasi szintig. Az lizemviteli eszkalacid alapjat a sulyossagi
szintek, valamint a probléma megoldésara elére megéHapitott idGkeretek képezik.

Az éles doménben bejelentett alkalmazédshibdk a javitds utdn a kijeldlt hibajaviié (Teszt}
kirnyezetbe keriilnek feitGltésre Ajanlatkérdi oldali tesztelés és jovahagyas céljabol.

3. Paraméterezési tevékenység: Ajanlatkérd paraméterezési tevékenységének (melynek
feltétele a fejlesztdi licensz megvétele/birtoklasa) tAmogatasa, ehhez szakériGi konzultacio
biztositdsa. Ajanlattevd szakemberei kontroilt gyakorolnak az Ajdnlatkerd altal elkészitett SQL
scriptek futtatdsa felett.

Domén Eles

Funkcié Eles rendszer

Paraméterezési tevékenység hiba idévonzatai 51 52 53

Paraméterezési tevékenység hiba esetén athidalé megoldds megadasanak valaszideje, az
alkaimazas Ozemére kihato adathibak esetén megolddsi javaslat megaddsanak valaszideje
{munkanap)
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Paraméterezési tevékenység hiba végleges megolddsa (munkanap) 3 20 30

Szolgaltatasi szint $71 SZ2 SZ3

Hibakategoria Leiras

Magas prioritas (S1) Teljes rendszert érintd, témeges, felhasznald altal nem megkeriilhet6
hiba. '

S1 szintii hiba csak olyan funkcion értelmezhetd, amely a hiba leaddsat megelézéen mar az
-eredeti specifikdcidnak megfelelden az éies doménen mar miikddott.

Kozepes prioritas (52) Teljes folyamatot érintd, tdmeges, a felhasznald altal nem megkeriitheté
hiba vagy részleges folyamatot érintd, tdmeges, a felhasznéld altal nem megkeriiihetd hiba.
Alacsony prioritas (53) Részleges folyamatot érintd, tomeges, a felhaszndld altai nem
megkeruthetd vagy egyedi hiba.

4. Oracle tdmogatds: az alkalmazas miikddéképességének biztositasa érdekében az ORACLE
hibara visszavezethet§ meghibasodas illetve, helytelen miikddés esetén az elkerilé megoldas
keresésének tamogatasa. :

Domén Eles

Funkcié Eles rendszer

Oracle tamogatas hiba idGvonzatai 5152 53



Oracle témogatds hiba esetén &dthidalé megoldds megadasanak vélaszideje, az alkalmazas
lizemére kihaté adathibdk esetén megoldasi javaslat megadasdnak vélaszideje (munkanap)

1

5

10

Oracle tamogatas hiba végleges megolddsa (munkanap) 3 20 30

Szolgdltatasi szint SZ1 S22 523

Hibakategoéria Leiras

Magas prioritas (S1) Teljes rendszert érint§, tomeges, felhasznld altal nem megkerilhetd
hiba.

S1 szinti hiba csak olyan funkcidén értelmezhets, amely a hiba leaddsat megel6z8en mar az
eredeti specifikdcidonak megfeleléen az éles doménen mar miikodott.

KGzepes priotitds (S2) Teljes folyamatot érint6, tdmeges, a felhaszndlé altal nem megkeriithetd
hiba vagy részleges folyamatot érintd, tdmeges, a felhasznalé altal nem megkeriilhetd hiba.
Alacsony prioritds (S3) Részleges folyamatot érint6, tdmeges, a felhaszndlé altal nem
megkeriilhetd vagy egyedi hiba.

5. Telefonos technikai segitségnyljtds: munkanapokon 08:00 - 17:00 6ra kdzdtt elérhetd
Ajanlattevéi Helpdesk miikddtetése.

6.  Verzibmenedzsment:  Ajdnfattevd  biztositia -  telepitési  Gtmutatoval, és
rendszerdokumentdciéval egyiitt - az Alkalmazdsok upgrade-jét az Eventus szoftver
kereskedelmi forgalomban kaphaté mindenkori verzidszama alatt elkésziilt release-eire (pl.
1.1, 1.2, 1.3}, valamint mindenkori ¢j verzidira (1, 2, 3). Ajanlattevé garantalja, hogy az upgrade
végrehajtdsaval az Alkalmazas funkciondlis veszteséget nem szenved.

7. Jelentésrendszer: Ajanlattevd az alabbi jelentéseket kdteles Ajanlatkérd részére elkésziteni:
¢ Post-mortem jelentés
* Havi hiba-ok feltarasi jelentés

8. Attekintd értekezlet: A Felek képvisel6i kdzdsen hatdrozzak meg havonta 1 alkalommal az
attekintG értekezlet id6pontjat €s napirendjét. Az értekezlet &ttekinti a tamogatasi
tevékenységgel kapcsolatos kérdéseket, értékelve a teljesitést. Az értekezletet az Ajénlattevd
szakmai kapcsolattartdja szervezi és mindkét fél kapcsolattartdi részt vesznek rajta.

9. Kiterjesztett tamogatas korébe tartozd szolgdltatdsok: osszesen 35 szakértdi nap
terjedelemben az alabbi szolgdltatasok igénybevételi lehetéségének biztositdsa Ajanlatkérd
szamara:

» Uj Ajanlatkérsi igények megval6sitisa {kisebb, nem projektszer{i terjedelemben): bedllitasok
és fejlesztések elvégzése, (j riportok elkészitése

e Eseti tandcsadds, konzultdcié, kockdzatelemzés, dontés elokesnto anyagok készitése,
megolddsok keresése, iegjobb gyakorlat ajanidsa

Amennyiben a felhivas, illetve a dokumentécié barmelyik része valamilyen gyartmanyu,
eredetl, tipusd dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, illetéleg szabadalomra vagy
védjegyre valé hivatkozast tartalmaz, ilietve amennyiben szabvényt, miiszaki engedéiyt,
mdszaki elSirdsokat, vagy miiszaki aJanIast hatdroz meg Ugy Ajdniatkérd az azzal egyenértékii
teljesitést is elfogadja.

A valasztott eljaras fajtdja:

A Kbt. Il. része szerinti, unids eljarasrendben lefolytatott nyilt eljaras.



Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljards alkalmazasat megalapozd
koriilmények ismertetése:

Hivatkozas az elizetes Osszesitett tajékoztatora, illetve az id6szakos eldzetes tajékoztatora
és kidzzétételének napja:

Hivatkozas az eljarast megindits, illetve meghirdeté hirdetményre (felhivasra} és
kéizzétételének/megkiildésének napja:

Az eljarast meginditd felhivds az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjadban 2015. szeptember 19. napjan
HL 2015/S 182-330176 szam alatt, illetve a Kozbeszerzési Ertesit§ 2015/107 lapszdmaban
2015. szeptember 21. napjan KE 17190/2015 szam alatt jelent meg.

a) Eredményes volt-e az eljaras:
Nem

b)  Eredménytelen eljaris esetén az eredménytelenség indoka, tovabba a Kbt. 76. § (1}
bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esethen a kozbeszerzésre tervezett

anyagi fedezet dsszege, és annak megaddsa, hogy az mikor és milyen okbdl keriilt
elvondsra, atcsoportositasra:

Tekintettel arra, hogy a kozbeszerzési eljaras vonatkozasaban kizardlag érvénytelen
ajanlatot nytjtottak be a kdzbeszerzési eljaras a Kbt. 76. § (1} bekezdés b) pontja alapjan
eredménytelen.

c) Az eredménytelen eljdrast kévetden indul-e (j eljaras:
Igen

A benyujtott ajanlatok szama (részajaniat-tételi lehetdség esetén részenként):

a) Az érvényes ajaniatot tev8k neve, cime, alkalmassaguk indokoldsa és ajanlatuknak a
birdlati szempont — az dsszességében legeldnydsebb ajdnlat kivalasztisa esetén annak
* részszempontjai — szerinti tartalmi eleme, elemei {részajanlat-tételi lehetSség esetén

. részenként):

b) Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kdvetkezd tiblazatba foglalva (részajanlat-
tételi lehetdség esetén részenként):



i0.

11.

12,

c)

d)

Az Osszességében legel6nydsebb ajanlat kivilasztisa esetén az értékelés soran adhaté
pontszam alsé és felsé hatdrdnak megaddsa:

1-10

Az Osszességében legeldnydsebb ajanlat kivilasztisa esetén annak a médszernek
(modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az ajanlatok
részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése sordn a ponthatarok kdzétti
pontszamot:

Ajanlatkérg a Kézbeszerzési Hatdsag Otmutatdja alapjan (amely a Kdzbeszerzési Ertesitd
2012. évi 61. szdmaban; 2012. junius 1. napjdn jelent meg) az 1.-2. részszempont
esetében a forditott ardnyositas (lll.A.1.ba.), a 3. részszempont esetében az egyenes
ardnyositas (11.A.1.bb) mddszerét alkaimazza.

A fenti mddszer alapjan kiszdmitott pontszdmok a sdlyszimmal megszorzasra, majd
Gsszeadasra keriilnek. Az igy legtobb pontot elérd ajanlat mindsiil az Gsszességében
legelGnydsebb ajanlatnak.

Ajanlatkéré a szamitds soran kettd tizedes jegyig kerekit a matematikai kerekités
szabalyai szerint.

Az érvénytelen ajanlatot tevSk neve, cime és az érvénytelenség indoka:

Fornax ICT Infokommunikdcios Megoldasok Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos u. 1.)

Ajanlattev6 a kozbeszerzési eljaras vonatkozasdban a Kbt. 74. § (1) bekezdés e) pontjéra
tekintettel érvénytelen ajaniatot nyljtott be, mivel az ajanlatdban a 3. értékelési résszempont
vonatkozdsaban az eljardst megindité felhivas VI1.3.4. pontjdban, illetve az ajdniati
dokumentacio 1. kotetének 12. pontjdban meghatarozott minimalis mértéket (1 %) el nem érg
merték{ késedelmi kdthert (0,25%) ajanlott meg.

a)

b)

Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevé neve, cime, az ellenszolgaltatas
dsszege és ajanlata kivalasztdsanak indokai:

A nyertes ajanlatot kdveté legkedvezébb ajanlatot tevé neve, cime, az
elienszolgaltatas 6sszege és ajanlata Kivalasztisanak indokai:

A kozbeszerzésnek az{ok) a része(i), amely{ek)nek teljesitéséhez az ajinlattevé alvallalkozét
kivan igénybe venni:

a)

b)

A nyertes ajanlattevd ajanlataban:

A nyertes ajanlatot kbvetd legkedvezébb ajanlatot tevd ajénlataban:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kdzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladd
mértékben igénybe venni kivant alvillalkozé(k), valamint a kdzbeszerzésnek az a szazalékos
aranya, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozdk kbzre fognak miikodni:

a) A nyertes ajanlattevd ajanlataban:
h) A nyertes ajanlatot kévet6 [egkedvezdbb ajantatot tevd ajanlatdban:

Az alkalmassag igazolasiban részt vevd szervezetek, és azon alkalmassagi kovetelmények
megjeldlése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevé ezen szervezet erdforrdsaira (is)

tamaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban:
b) A nyertes ajanlatot kévetd legkedvezdbb ajanlatot tevd ajanlataban:
a)  Aszerzddéskbtési tilalmi iddszak [Kbt. 124. § (6} bekezdés] kezd&napja:

b) A szerzGdéskotési tilalmi idGszak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsé napja:
Az Osszegezés elkészitésének idépontja:

2015. december 9.

Az bsszegezés megkiildésének idépontja:

2015. december 9.

Az disszegezés modositasanak indoka:
Az Osszegezés modositasanak idépontja:

A modositott 8sszegezés megkiildésének idépontja:



21.

22.

23.

24,

Az Osszegezés javitasdnak indoka:

Az dsszegezés javitdsanak id6pontja;

A javitott Osszegezés megkiildésének idépontja:

Egyéb informacidk:

Kelt: Budapest, 2015. december 9.

Orsza

InTender Consulting Kift.

111t Budapes, Ligymanyosi u. 12. fi2. 2,
Adbszim: 24136853-2-43

Bankszamlajzam:
10402 1422505266 7-78681001

o
védelmi és Természetvédelmi

FofelligyelGség

megbizasabdl

InTender Consulting Kft.

Dr. Pongor Daniel

hivatalos kbzbeszerzési tanacsadd







