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Bevezetés

Az OKTF NHI —nak, mint a hazai hulladékgazdalkodast koordinald allami szervezetnek - a kor-
nyezetvédelmi termékdijrél szél6 2011. évi LXXXV. toérvényben meghatarozott - egyik alapfe-
ladata a kornyezettudatos gondolkodds és magatartas népszer(sitése, a lakossagi szelektiv
hulladékgy(jtés erGsitése és a hulladékok hasznositdsdnak magyarorszdgi eredményeinek
javitasa, ezzel egylitt az eurdpai unids hulladékgydjtési és -hasznositasi célok teljesitésének
el6segitésére irdanyuld tarsadalmi szemléletformalas.

Jelen kommunikacids terv célja ezen feladat megoldasanak részletes és pontos megtervezé-
se: a kommunikacios iranyok, alapelvek, Gzenetek és célcsoportok, valamint a kommunikaci-
Os eszkozrendszer és a hozzarendelhetd forrasok meghatarozadsa. A dokumentum az OKTF
NHI 2015. évi a 2016. évre athuzodo tarsadalmi szemléletformaléd kommunikacids feladatait
és azok megvaldsitasat foglalja 0ssze, amelyre a forrast a Magyarorszag 2015. évi kdzponti
koltségvetésérdl sz6lé 2014. évi C. torvény biztositja.

A kérnyezetvédelmi termékdij térvény alapjdn az OKTF NHI f6 miik6dési tertiiletei:

o kozvetiti és szervezi a termékdij-koteles termékekbdl keletkezé hulladékok gy(ijtését
és hasznositasat;

e koordindlja a hazai szelektiv hulladék kezelésének allami részfinanszirozdsara vonat-
kozd kifizetéseket a hulladékkezel6 cégekkel kotott szerz6dések maradéktalan meg-
valdsitasanak ellen6rzése mellett,

o el6késziti az Orszagos Gydjtési és Hasznositasi Tervet (a tovabbiakban: OGyHT) és
gondoskodik a jovahagyott OGyHT végrehajtasarol;

e nyomon koveti és értékeli a hulladékgazdalkodas - tevékenységi korébe tartozé - fo-
lyamatait;

o kozrem(kodik a lakossag kornyezettudatos nevelésével kapcsolatos teenddk ellata-
saban.

A lakossag kornyezettudatos szemléletformadldsa tehat a kornyezetvédelmi termékdij tor-
vénybdl fakaddan kotelezettség az OKTF NHI szamara.

Tervezési szempontok

A kommunikacids terv az aldbbi szempontok figyelembevételével késziilt:

e A megbizhaté informaciéforras szerepkor: Az OKTF NHI-nak — agazati és hatdsagi
szerepébdl adéddan — megvan a lehetGsége arra, hogy a lakossag - és kifejezetten a
média munkatarsainak - szemében ,a hiteles informaciéforras” szerepkort magara
Oltse. Ezt a szerepkort a hatdlyos jogszabdlyokbdl eredeztetett kommunikacids fela-
datok hatékony és sikeres teljesitéséhez magara is kell, hogy vegye, ezért mind a
kommunikdaciés kampanyok végrehajtasa soran, mind a mindennapi kommunikaciés
feladatok keretében fontos, hogy a hulladékpiramis valamennyi szintjét érintse, illet-
ve Osszességében a tarsadalom egészét megszdlitsa.



e Fenntarthatd fejlédés: elsGdleges és altalanos szempont a fenntarthatd fejlGdés
szempontjainak érvényesitése, vagyis a tarsadalom, a kornyezet és a gazdasdg egyut-
tes fejl6désének biztositasara iranyuld torekvés, elsGsorban a jov6ére koncentralas.

e ROvid és hosszu tava folyamatok: a tervezés — az OKTF NHI statusza miatt — jellem-
z6en éves szint(i, azonban bizonyos kommunikacids tevékenységeket a feladatok jel-
legébdl adéddan tébb éven keresztil, visszatérd vagy folyamatos jelleggel is megva-
[6situnk. Ezért gordiil6 kommunikacios tervezést alkalmazunk.

e Allami koordinaciés tevékenység a hulladékgazdalkodas teriiletén: a hulladékgaz-
dalkodas teriletén, igy a hulladékkeletkezés megel6zése, a szelektiv hulladékgy(ijtés
népszerUsitése, az EU dltal elvart gylijtési és hasznositdsi aranyok elérése érdekében
ezt a poziciét a kommunikdacio sordn is érvényesitjik. Ez az orszdgos lefedettséget, a
tomegkommunikacié alkalmazasat és olyan tevékenységformakat jelent, amelyek le-
hetGséget biztositanak a célcsoportok minél szélesebb rétegeinek elérésére.

e Szakmai hattér: a kommunikacids célokat az Eurdpai Unid hulladékokkal kapcsolatos
irdnyelveibdl, ezzel parhuzamosan a magyarorszagi jogszabdlyokbdl levezethet6 hul-
ladékkezelési szabalyok, elvarasok, valamint az OKTF NHI tevékenységi korét megha-
tdrozé jogszabalyok figyelembevételével kell felallitani.

e Allami érdekek szem el6tt tartasa: az OKTF NHI-nak atlathato, egyértelmd, vilagos
célokat kell megfogalmaznia a kommunikaciés tervében és valamennyi egylttmiko-
désében, tevékenységében. A partnerekkel, kiilsé szakmai szervezetekkel, civil szer-
vez6désekkel torténd egylttmikodés és kommunikacid szintén e szempont érvénye-
sitését igényli.

e EU-s projektekben valé részvétel: a kommunikacids tervezéskor készllniink kell arra
is, hogy eurdpai unids projekteket valdsithatunk meg, amelyek mindegyike egyutt jar
a kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségével (kommunikaciés csomagok, ar-
culati kézikonyv, stb.)

e Projektalapu tervezés: az éves tervet f6 és kiegészit6 tevékenységekre bontjuk, ame-
lyek mindegyike egy-egy projekt. A gordilé kommunikacios terv lényege, hogy éven-
te ismétl6ds, kozel azonos id6pontban megrendezendd jelentds kornyezetvédelmi
rendezvényeket, eseményeket terveziink. Az ezek kozotti id6szakokban az ad hoc,
mas partnerek altal szervezett, egylttm(ikodésre érdemes és hasznos akcidkban,
eseményekben is részt vesziink. A tervezés igy rugalmas, hatékony és koéltségtakaré-
kosabb. A f6bb sajat projektek megvaldsitasara komplett tarsadalmi szemléletforma-
|6 kampdanyokat szerveziink.

A kommunikacios terv felépitése az értékek — tartalom — forma harmas egységére koncent-
ral, amelynek alkalmazasaval elkészithet6 az éves terv, egyben tartalmazza a rugalmas bévi-
tés, tervezés el6nyeit és az igy elérendd célokat is.



Ertékek, altalanos célok

Az OKTF NHI munkaja soran értéknek tekinti a kovetkez6ket:

Hulladékkeletkezés megel6zése, a kibocsatas csokkentése, ujrahaszndlat, anyaga-
ban torténdé hasznositds: a nyersanyag- és energiahiany, a szocialis biztonsag megte-
remtése valamint a kornyezeti terhelés csokkentése érdekében a hulladék kezelésé-
ben a prioritdsok sorrendje: megel6zés, Ujrahasznalat, hasznositds masodnyers-
anyagként, energetikai hasznositas, lerakds. A hierarchia a hulladékpiramisbél, mint
altaldnos elvbdél vezethetd le.

Magas visszagylijtési és hasznositasi arany, tiszta masodnyersanyag: az elkllonitet-
ten gy(jthetd (elsésorban a termékdijas) hulladékok minél tisztabb masodnyers-
anyagként vald visszagyljtése a hulladékkezel6k szdmara — a koltség-haszon figye-
lembevételével - kevesebb koltséget jelent, ami hosszabbtavon, nemzetgazdasagi
szinten kisebb részfinanszirozasi igénnyel pdrosul. Mdasrészt a magas visszagyUjtési
arany jelent6sen csokkenti a hulladéklerakassal jaré kornyezeti terhelést és az anyag-
gazddlkodads takarékosabb formajat is jelenti. Ez az Ut visz egyre kdzelebb a fenntart-
hatésag, a fenntarthatd fejl6dés zdlogat jelent6 korkoros gazdasagi modellre valé at-
allashoz.

Korkoros gazdasag koncepcidjara valé atdllas: a termékek életciklusdnak minden
szakaszdban torekedni kell a fogyasztds minimalizalasara, valamint a keletkezett mel-
léktermék és a hulladék masodlagos nyersanyagként vald hasznositdsara, melynek
eredményeként az visszakeril a gazdasag korforgdsaba.

Koncentrdlas a jovore: a fenntarthato fejlédés legfontosabb célja, hogy megérizze,
megteremtse a jové nemzedékei szamara kedvez6 adottsagokkal rendelkezd, élhet6
kornyezetet. Ezt az OKTF NHI a Magyar Kornyezeti Nevelési Stratégia megujitasanak
szlikségességével, annak aktualizalasaval, az ebben eredményeket felmutaté szerve-
zetekkel egylttm(kodve kivanja végezni (Orszagos Hulladékgazdalkodasi Terv 2014-
2020, szakmai, agazati stratégiak, stb.). Kilonos figyelmet forditunk a fiatalok palya-
valasztasi, szakképzési orientdciojara a hulladékgazdalkodasi dgazat iranyaba.

Magyar érdekek védelme: allami koordindld szervezetként az OKTF NHI értéknek te-
kinti Magyarorszag allami és gazdasagi, valamint a magyar tulajdonu vallalkozasok
érdekeinek el6térbe helyezését.

Szerz6dések maradéktalan teljesitése: az OKTF NHI elkotelezett abban, hogy kom-
munikacidjaval segitse szerz6dott partnerei szamara a szerz6désekben vallalt kotele-
zettségeik megvaldsitasat, a hulladékgazdalkodasi tervekben megfogalmazottak el-
érését. Ennek érdekében szorosan egylttmikodik a kdzszolgaltatdkkal, az érintett
Onkormadnyzatokkal és intézményekkel.

egyiittm(ikodés hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekkel:

A magyar hulladékgazdalkodas legnagyobb allami szervezeteként az OKTF NHI nagy
figyelmet kivan tovabbra is forditani arra, hogy megfelel6 mértékben képviseltesse
magat a hazai és nemzetkozi hulladékgazdalkodasi szakma el6tt.



Amellett, hogy sziikség van a folyamatos kapcsolattartasra, eszmecserére és egyitt-
mikodésre a hazai hulladékgazdalkodasi szakmai szervezetekkel, mindenképpen
szlikséges a nemzetkozi aktualitdsokkal és trendekkel is tisztdban lenniink, aminek
egyik eszkoze a kilfoldi konferencidkon, férumokon és szakmai kidllitasokon, rendez-
vényeken valod aktiv megjelenés, melyeken a hazai szabalyozast, gyakorlatot, szakmai
tudast és a magyar érdekeket képviselve jelenhetlink meg a nemzetkozi szervezetek
és cégek el6tt.

Az OKTF NHI az ISWA (Nemzetkozi Koztisztasagi Szervezet), a hulladékgazdalkodas
legnagyobb nemzetkdzi szakmai szervezetének arany fokozatu tagjaként képviseli
Magyarorszagot. 2012 augusztusa 6ta él6 tagsagunk keretében szamos jelents ese-
ményen vettiink részt, sé6t 2014-ben hazigazdai lehettiink két nemzetkdzi munkacso-
portilésnek. 2015. évi terveink kdzott szerepel — miniszteri jovahagyas alapjan — az,
hogy az FKF Nonprofit Zrt.-vel egylittmikodve pdlyazatot adtunk be az az ISWA 2019.
évi vilagkongresszusanak magyarorszagi megszervezésére, valamint 2015. decembe-
rében eddigi tevékenységiink eredményeként Budapesten mi rendezhetjik az Ujra-
hasznositasi és hulladékcsokkentési munkacsoport Glését.

Az ISWA magyar tagozata elndkének kérése alapjan aktiv szerepet vallalunk a szerve-
zet m(ikodésében, melynek révén a kilfoldi szakmai szervezetekkel direkt és indirekt
modon megismertetjik és megértetjik a hazai hulladékgazddlkodas atalakitasanak
szlikségességét, a tobbségi dllami tulajdonlas okat és eredményeit.

Az igy szerzett kilfoldi tapasztalatok, kapcsolatok, a bevalt j6 gyakorlatok, legujabb
fejlesztések, mddszerek megismerése és kés6bbiekben itthon torténd alkalmazasa az
OKTF NHI szakmai stabjanak, ezen keresztil Magyarorszag szelektiv hulladékgazdal-
kodasi rendszerének fejlesztése érdekében zajlik. A nemzetkoézi partneri kapcsolatok
kiépitéséhez, egyeztetésekhez, kezdeményezésekhez, innovacids eredmények ismer-
tetéséhez a legjobb szinteret a nemzetkdzi hulladékgazdalkodasi szakmai rendezvé-
nyek adjak.

Az elmult években olyan partnerekre, lehetGségekre, kapcsolatokra sikerilt szert
tenni, melyekbdl potencialis és megvaldsult projektek, valamint hosszu tavu, gylimol-
cs6z8 szakmai megallapodasok és az orszag hulladékgazddalkodasi eredményeinek
megismerése és elismerése is megsziletett. llyenek tébbek kozott az Eurépai Hulla-
dékcsokkentési Hét (EWWR) Life+ négy éves projektje, a LIPOR és az OKTF NHI csere-
programjanak létrejotte, valamint az ISWA tagsagunk.

Az OKTF NHI nemzetk6zi munkatervének része az érdeklédésre szamot tarté konfe-
rencidk listaja. Ennek 6sszedllitdsakor a legfontosabb szempont az egyes események
szervezGinek kiléte, a szakmai program szinvonala, a konferencia helyszine. EI6nyt él-
veznek a tervben a kozép- és kelet-eurdpai helyszinek, események, de ezek szama
meglehetGsen alacsony, mivel jellemz6en nyugat-eurdpai helyszinekre szervezik a
legnagyobb szakmai konferencidkat.



E rendezvényeken a részvétel — egyrészt tagsagunk okan indokolt, masrészt szakmai
szempontbdl fontosnak igérkezik. Ezek kivalasztasa alapos kutatds és vizsgalatok utan
készilt el, tobbszoros szakmai, partneri egyeztetéseket kovetGen.

E rendezvényeken az OKTF NHI-t képvisel6 munkatdrs(ak) az adott hulladékdramot
érint6 szakért6k kozil keriilnek kivalasztasra. A program utan egy 6sszefoglald doku-
mentum készil, melybdl az OKTF NHI érintett részlegei tajékozddnak a nemzetkozi
trendekrdl, a varhatdé valtozasokrdl, illetve felvehetik a kapcsolatot a megismert sze-
mélyekkel, cégekkel, szervezetekkel. Ezeket az eseményeket, Uj, szines informacidkat
az OKTF NHI honlapjan publikus formaban is kozzétessziik.

A nemzetkozi kapcsolatok masik f6 vonulatdt a LIPOR portugdl hulladékfeldolgozé
céggel 2014. julius 4-én alairt egyluttm(ikodési megdllapodas adja, melynek értelmé-
ben a csereprogramok szervezése, valamint a szakmai alprojektekben valé k&zos
munkavégzés, annak egyeztetése sziikséges.

Kommunikacids szakmai tevékenységeinkben szem el6tt tartjuk a kdvetkez6ket:

Magas szinvonalul lakossagi tajékoztatds: az elmult években szerzett tapasztalataink
szerint a lakossag nagyobb részében megvan az igény a széleskord, magas szinvonalu,
hiteles tajékoztatasra a helyi és globdlis problémak, ezen belll kifejezetten a szelektiv
hulladékgydjtés, valamint a hulladékkezelés és —hasznositas teriiletérél. Ezt vala-
mennyi esemény szervezésekor, illetve kommunikaciés eszkdz hasznalatanal figye-
lembe vesszik. Sziikséges, hogy a kommunikacié preventiv és ne kdvetd stratégiara
épiljon. Az id6ben torténé tajékoztatds sikeresebb, hatékonyabb, mint barmilyen cé-
folat.

Hatékonysag, koltséghatékonysag: kommunikaciés tevékenységilink egyik legfonto-
sabb célja, hogy novekedjék a szelektiven gyl(ijtott hulladék aranya és mennyisége. A
lakossag kornyezetvédelmi szemléletformaldsa, tudatossdaganak er@sitése soran di-
rekt és indirekt tevékenységekkel kivanjuk gyarapitani a helyes gyUjtést megvaldsitd
allampolgarok, illetve szervezetek, intézmények szamat.

Széleskorliség: a célcsoportok minél hatékonyabb és szélesebb koril elérésének
megvalésitasahoz korra, nemre és hulladék frakcidkra specifikus kampanyok és pro-
jektek megvaldsitasara van sziikség. A gyakorlati kivitelezés soran ebben nagy segit-
séget jelent a megfelel6 kommunikacids ligynokségi munka, amelynek hatékony és
magas szinvonalu elvégzéséhez elengedhetetlen a hulladékgazdalkodasi szakmai és
az altaldnos kommunikacids irdnymutatds az OKTF NHI részérdl.

Mérhetbség: toreksziink mérhet6é hatékonysagu programok kidolgozasara, melybe
beletartoznak az elérési adatok, felmérések, a kampdanyok és kampanyelemek haté-
konysagmérései, kérdGivek.

Célcsoport-orientaltsag: a kommunikacids tevékenységek soran nagy figyelmet fordi-
tunk a célcsoportok érdekl6dési korére, nyelvezetére, életkori és életviteli sajatossa-
gaira, elérhet6ségének maddjaira és fellleteire.



o Egyiittmiikoédés az OKTF, OKTF NHI szakteriileteivel: az OKTF NHI kommunikacids
tevékenységének alapja az érintett szakteriletektdl, tgyfélszolgalattdl érkezd infor-
maciok rendszeres és folyamatos becsatornazasa az illetékes szakteriilet iranyaba. Ez
a tudatos és hatékony belsd informdaciéaramlas biztositja az OKTF NHI egységes lize-
neteinek, informacidinak célba juttatdsat, hitelességét minden célcsoport felé.

A kornyezetvédelmi szemléletformaldsra vonatkozd célrendszert és tervezett megvaldsitasi
eszkozeit a kovetkez6 dbra mutatja:

vonatk

gylijtési programok

Szelektiv hulladékgydijtési K6zszolgaltatok tevékenységénel
eredmények fokozasa kommunikaciés tdmogatasa

Hulladekgazdalkodasi konferencia
szervezése

omegkommunikacio (mit-hol-hogyan +
eredmény kommunikacid)

Altaldnos jelleg(i lakossagi

K6rnyezetvéde|mi tajekoztatas OKTF NHI altal szervezett rendezvenyek,
szemléletformalas mas szervezetek akcioi, rendezvényei

célrendszere

Kornyezettudatos (okologiai) szemlélet

Innovativ helyi és orszagos Gszténzése - vallalkozasok, szervezetek

kezdeményezések
tamogatasa

EWWR projektszervezés

Ovodai-iskolai kornyezeti attittidfejleszto
tevékenységének tamogatasa

Gyermekek, fiatalok,
pedagogusok tajékoztatasa

Pedagogus tovabbképzesek - tanorai
szemléletformald lehetGségek kihasznalasa

Tartalom, kulcsiizenetek

A kommunikacios tartalom a célcsoportoknak sz6l6 tizenetekben nyilvanul meg. az OKTF NHI
kommunikdciéjanak elsédleges célcsoportja a lakossag egésze, azon belil kiemelten a fiatal
korosztaly (gyermekek, fiatal felnGttek). Masodlagos célcsoportként meghatarozhaték a la-
kossag nagyobb csoportjaival kapcsolatban alldk, valamint a hulladék keletkezésében kiindu-
16 szerepet jatszo gyartdk, termeldk.

A célcsoportok szegmentalt alabontasa Jellemz6 uizenet

Els6dleges célcsoport: a lakossag

, A szelektiv hulladékgytijtés elsajatitasa, al-
Gyermekek, tanuldk L
kalmazasa, értelme

Fiatalok Szelektiv hulladékgydijtés (mert érték, érdek
Vasarlo réteg és kotelezettség) értelme, divatja van (tren-

di, egyre népszerlibb) — kiegészitve palyava-
lasztasi orientacioval,
A hulladék keletkezésének megel6zése

(kdrnyezet védelme, biztonsaga, fenntart-




hatdsdg, kornyezeti biztonsag);
Okocimkék ismertetése, figyelemfelhivas a
tudatos vasarlasra, a hulladékkeletkezés
megel&zésére.

A szelektiv hulladékgy(jtés eredményei -
termékek és ipari informacidk, innovacios
otletek, eredmények.

Nyugdijas koruak (egyének és kozosségek)

A szelektiv hulladékgydjtési hajlanddsag
erdsitése, Ujabb eszkdzok, modszerek meg-
ismertetése. Ezek tovabbaddsa a kozossé-
gen és/vagy a csaladon belil. (Az unokakat
is megtanithatjak, illetve egyiitt végezhetik
a szelektiv hulladékgydijtést.)

Masodlagos célcsoportok

Vallalkozasok, gyartdk, termelSk

Okoldgiai szemlélet erésitése,
Okoinnovacio, zold iroda, CSR tevékenység

Kozoktatasi és kozm{(ivel6dési intézmé-
nyek

A fiatalok kornyezeti nevelésében, a peda-
gbgiai programokban mar jelen van a fenn-
tarthatdsag, a kornyezettudatossdg. Ezeket
megfelel6 programokkal, eszkdzokkel, be-
rendezésekkel, ilyen programok befogada-
saval, szervezésével kell szinesiteni, segiteni
a bevésést.

Jogalkotdk, jogalkalmazdk

A szabalyzékkal tamogatni, érdekeltté kell
tenni a lakossagot a szelektiv hulladékgy(j-
tés gyakorlataban (allami példamutatas a
tarsadalmi felelsségvallalas tekintetében —
Korm. rendelet)

Egylttm(kodé partnereink a kornyezetvédelmi szemléletformalasban:

e az OKTF NHI-val szerz6désben allé kdzszolgaltatok,

e hasznosito vallalkozasok,

e Jdllamigazgatasi szervek, hattérintézmények (oktatdsi, nevelési, mlvel6dési intézmé-

nyek),

o cégeket tomorit6é szakmai szervezetek, e teriileten tevékenykedé civil szervezetek,

e egyéb, adott kampanyokhoz kapcsolddd, vagy bevonhat6 szervezetek, gazdasagi tar-

sasagok,

e médiumok (elektronikus és nyomtatott sajtod),

e egyhdazak.



Tevékenységformak

Az eddigi gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy célszer(i projekteken keresztiil megva-
[6sitani a kommunikacids tervben foglaltakat, a lakossag kornyezettudatos szemléletforma-
|asat, a szelektiv hulladékgydijtés népszer(sitését.

Az OKTF NHI tevékenységformak széles skaldjat alkalmazza a lakossag kornyezetvédelmi
szemléletformadlasanak el6segitése érdekében, és ezeket a tevékenységformakat kommuni-
kdacids és PR eszk6zok segitségével tdmogatja meg. A hasznalt tevékenységformak és az azo-
kat erdsit6 kommunikacids eszkdzok a kévetkezbek:

o tomegkommunikaciés kampanyok: a projektek megvaldsitasanak széles tomegeket
elérg, koltséghatékony mddon kivitelezhet6 formaja, ezen kampanyok a kornyezet-
tudatos gondolkodas és magatartas erGsitését hivatottak elérni a lakossag korében,
kiilonos figyelemmel a szelektiv hulladékgydjtés értelmére és mddjara, a hulladékok
hasznositasanak fontossagara és eredményeire, valamint arra, hogy a lakosoknak
mely hulladékok tekintetében milyen jogaik és kotelezettségeik vannak;

o szelektiven gylijtott hulladékok mennyiségét novel6 projektek: a hatékony hulla-
dékgydjtési tevékenység elGsegitése érdekében esetenként sziikség van, lehet a la-
kossag, a gyartok, valamint kereskedelmi és egyéb szervezetek szamdanak novelésére,
és az eddig nem, vagy nem kell6 mennyiségben szelektiven/elkllonitetten gy(ijtott
hulladékfajtak, ill. helyszinek bevondsara, els6sorban az adott célcsoportra iranyuld,
testre szabott kommunikacids projektek keretében;

e médiamegjelenések: az OKTF NHI munkajaban mérféldkének tekinthet6 momentu-
mokat sajtétajékoztatok, sajtékozlemények formajaban is publikalja, és megjelenik
sajtdkiadvanyokban. Emellett cél az intenzivebb és interaktivabb sajtokapcsolatok ki-
alakitasa, mikodtetése, 6sztonzés a hatékony médiamegjelenésekre;

e sajtokapcsolatok: az egyes kampdnyok és mas aktualis informdacidk kézreaddsa mel-
lett, illetve kozotti id6szakokban intenziv kapcsolattartas a sajtoval, egyrészt témaja-
vaslat/ajanlas formajaban, akkor is, amikor nem &6k kérnek, masrészt egyedi eszko-
z0kkel 6sztonozni altaldban a koérnyezetvédelem, és ennek hangsulyos részeként a
hulladékgazdalkodas, a szelektiv hulladékgy(ijtés népszerlsitésére, a hulladékkezelés
és hasznositas ,szines” vildganak bemutatasara. A kérnyezetvédelemmel, hulladék-
gazddalkoddssal rendszeresen, tematikusan foglalkozé médiumokkal egylttm(ikédésre
toreksziink, egyrészt megjelent publikaciok értékelése, dijazasa formajaban, masrészt
sajtdszakmai utak szervezésében. Altalanossagban kiemelt cél az Gjsagirok kérnyezet
és a hulladékgazdalkodas témakore iranti érzékenységének a fokozasa.

e A szorosabbra f(izott sajtokapcsolatok szamos el6nnyel és hatrannyal is jarnak.

El6nyo6k, pozitivumok:

e konnyebben és szélesebb korben elérhetd, hogy szakmailag megalapozott in-
formacidk jelenjenek meg,
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e ez nagy mértékben hozzajarulhat a tarsadalmi szemléletformald kampanyaink
sikeréhez,

e hosszu tavon elérhetd vele egy attitlidvaltas az Ujsagirdk részérél, kialakulhat
a bizalom

e jelent6sen hozzajarulhat ez az OKTF NHI, ezzel egyltt az OKTF jé hirének,
imazsanak épitéséhez.

Hatranyok, nehézségek:

o reflektorfénybe” kerilink — a téma bé informacidkat nyujt, de el6kerilhet-
nek olyan kérdéseket is, amelyekre esetlegesen nem tudunk megfeleld valaszt
adni

e nagyobb az esély arra, hogy olyan témadk is napirendre keriilnek, amelyeket
nem kedvezéek, ezt nem all médunkban kontrollalni,

e az Ujsagirénak mindig ,azonnal kell a valasz” — ha nem ezt tessziik, akkor ez bi-
zalomvesztéssel jarhat, tehat ezt figyelembe kell venni, és prioritasként kell
kezelni a sajtoval kapcsolatos lgyeket — a belsé ligymenetet/eljarasrendet is
szlikséges ehhez igazitani

e a fentiek alapjan sziikség van a kommunikaciés megjelenés egységesitésére:
szOvivl vagy szovivék alkalmazasa egy megfelel6 koncepcid alapjan (pl. kam-
panyok és hulladékos szakmai kérdések — szovivs; vagy kampanyok — szévivél,
szakmai kérdések —szoviv62)

online és kozosségi média felliletek: a kozvélemény és a partnerek tdjékoztatdsa, va-
lamint a lakossag kérnyezetvédelmi szemléletformaldsa érdekében az OKTF NHI tobb
online fellleten megjelenik (szelektivinfo.hu, szelektalok.hu, kampanyoldalak, k6z6s-
ségi oldalak), ennek folyamatos fejlesztése, naprakészen tartasa kiemelt kommunika-
cios feladat;

PR kapcsolatok: az OKTF NHI szamos téren mar eddig is hatékony kapcsolatokat épi-
tett ki a szakmai partnerekkel, civil szervezetekkel, nemzetkozi partnerekkel, média-
val és az allamigazgatas kilonb6z6 szintl rendszereinek képviselGivel. Mindezeket
kolcsonos megjelenéssel, el6adasokkal, online és személyes (konferenciakon, ren-
dezvényeken torténd) kapcsolatteremtéssel értik el, melyeknek hozadéka az OKTF
NHI projektjeinek el6készitése és lebonyolitasa soran mérhet6é nagyszamu részvétel
és aktivitds, on-line megjelenés, amely az igy és az altalunk alkalmazott hatvanyozott
kommunikacio jelentGs sikere. Ezen folyamat tovabbvitele, erdsitése szintén komoly
kommunikdacios eszkozlehetfségeket rejt magdban, masrészt koltségkiméls - ezért
ezt folytatni sziikséges.

nemzetkozi konferenciak: az OKTF NHI munkatarsai a hazai és a nemzetkozi szakmai
kozvélemény tajékoztatasa céljabdl képviselik Magyarorszdgot nemzetkozi konferen-
cidkon, amelyeknek a tapasztalatait, anyagait megosztjak az OKTF NHI, illetve az
OKTF, és az FM illetékes osztdlyaival (adott esetben a honlapon);
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rendezvények: az OKTF NHI nem szervez sajat hataskorben csaladi nap vagy vasari
jellegli rendezvényeket a lakossag szdmadra, azonban szakmai mérlegelés, esetenként
az atlagosnal szigorubb feltételek mellett (kdrnyezettudatos megjelenés, szelektiv
hulladékgyjtés) megjelenik mas szervezetek (6nkormanyzatok, szakmai illetve po-
tencialis partnerek stb.) altal szervezett eseményeken;

adekvat arculati elemek fejlesztése: korcsoportonkénti és a kiillonb6z6 tarsadalmi ré-
tegek megfelel6 mddon torténd eléréséhez alkalmazott arculati elemek, eszk6zok ki-
fejlesztése, aktualizalasa (pl. kabalafigura a kisebb korosztalynak, testreszabott meg-
jelenés és nyelvezet a tinédzsereknek stb.).

Emellett a szelektiv hulladékgy(ijtés és a hulladékgazdalkodas kilénboz6 terileteihez
kapcsolddo aktualis tevékenység népszer(sitésébe célszerl bevonni alkotékat, illetve
a lakossag érdekl6dé korét (Pl.: TeSzedd!-induldra palydzati kiirds, TeSzedd!-
klubhaldzat elinditasa, megszervezése). A szelektiv hulladékgyljtéshez kapcsoldddan
hiteles személyek/személyiségek folyamatos szerepeltetése.

minisztériumi, dllamigazgatasi szakmai anyagok kozzététele, utankozlése: az OKTF
NHI on-line felliletein, amelyeket az érintett szakmai kor kiemelt figyelemmel kisér,
lehet6séget biztositunk hulladékgazdalkodasi szakmai anyagok masodkozlésére, pa-
lyazati anyagokra torténé figyelemfelhivasra.
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2015-ben megvaldsitando programok

Oktatasi intézmények tanuldi (altalanos iskolasok als6 tagozatosai) szama-
ra ujrahasznositott fiizet biztositasa lehet6ségeinek megvizsgalasa

2016. év tavaszi felmérés utan a 2016/2017-es tanév kezdetekor az elsé osztalyos didkok
ilyen flizeteket kapndnak a tanszercsomagban, népszerdsitve a papir hulladék szelektiv gy(j-
tését és az Ujrahasznositott anyagok hasznalatat.

El6készités, tajékozddas: 2015. szeptemberétdl.

Az OKTF NHI sajat kampanyainak és projektjeinek kivitelezése
o Uveggyliijtés és a hasznositds erdsitését célzé kampany
e Hulladékakadémia
e Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét
e Zoldlista
e TeSzedd!
e KUKAKuITURA
e Jatékbevezetés
e Filmpalyazat
e Sport és fenntarthatdsag
A sajat projektek kifejtése - benne a megvaldsulas idejével - a kovetkezd fejezetben torténik.

Pilot akcidk
Az Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét (EWWR) keretén belil tesztelendé projektek megvaldsi-
tasa, tesztelése.

A pilot projekteknek 4 célcsoportja van:
e oktatdsi intézmények
e gazdasdgi, ipari szerepldk

hatésagok, civil szervezetek
e maganszemélyek

A projekteket a célcsoporti felosztas mellett tovabbi két csoportra oszthatjuk:
e abelsé célcsoportot célzé akciok
e akils6 célcsoportot célzd akcidk

A végleges akcidk tesztelésére ismétl6dGen 2015 és 2016. év Eurdpai Hulladékcsdkkentési Hét ese-
ménysorozatai keretein belll keril majd sor, minden kategdridban 25-25 tesztet kell végrehajtani az
eredmények dokumentaldsaval.

Rendezvényeken val6 megjelenés
e nagy orszagos, esetleg allami rendezvényeken vald részvétel, pl. orszagos szak-
mai, kornyezetvédelmi rendezvények, kiallitasok, esetleg fesztivalok (Z6ld OT, M-
vészetek Volgye, SZIN (Szegedi Ifjusagi Napok)
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e kis helyi rendezvényeken vald részvétel, pl. z6ld ovodai, iskolai programok, el6-
adasok tartasa az orszag egész teriiletén, dvoddakban, iskolakban, erdei iskoldakban.
A nyari iskolai/évodai sziinet alatt pedig gyermek taborokban.

Ezen rendezvényeken valéo megjelenés feltétele a kérnyezetvédelmi szempontu szervezés,
lebonyolitas, a szelektiv hulladékgydijtés, a hulladékkeletkezés megel6zése. Ezen alkalmakra
szlikséges biztositani kiilénb6z6 — célcsoport specifikus — oktatdsi, demonstraciés anyagokat,
installaciokat, segédleteket, produkciokat, szérdajandékokat, amelyek a kornyezettudatos
gondolkodas és magatartds elsajatitasat, a szelektiv hulladékgydjtés és az uUjrahasznalat,
anyagaban torténd hasznositas, és a hulladék keletkezésének a megel6zését hivatottak nép-
szer(siteni. Minden esetben a fentiek, valamint a koltségek és ezek hozadékdnak, varhato
sajtévisszhangjanak ismeretében sziiletik dontés a részvételrdl, annak mértékérdl.

Megvaldsuldsa: folyamatos
Tamogatasi tevékenység

A kornyezetvédelmi szemléletformalasra, a hulladékkeletkezés megel6zésére iranyuld
rendezvények, projektek tdmogatasa, melyekre az OKTF NHI pdalydazati felhivast tesz kozzé.

Megvaldsuldsa: folyamatos

Kisprojekt program

Kis 6sszegli kommunikdaciés célu pdlyazatok nyilvdnos kiirdsa az OKTF NHI altal, a hatdlyos
jogszabalyi keretek, a megfelel6 engedélyek és pénziigyi lehet6ségek figyelembe vételével

tdrsadalmi, civil szervezetek, egyhazak, sport és egyéb szervezetek, esetleg médiumok részé-
re

Megvaldsuldsa: folyamatos

2016-ban megvaldsitando6 programok

A fent emlitett projektek/programok kozul 2015. évben mar megvaldsult, ezért kifejezetten
2016. évre tervezett a

1. TeSzedd! akcio
2. Szakmai konferencia ,,Uj utakon a hazai hulladékgazdalkodas” cimmel.
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Programok, projektek leirasa

Gylijtési eredmények fokozasara iranyul6 tevékenységek (OGyHT alapjan)
Uveggyiijtés

Az lveggyljtés problematikajanak (orszagosan kevés gyl(ijtott mennyiség, a nagy suly és a
torékenység miatti nehéz gydjtés) megoldasara olyan gyljt6pontokat és lakossagi 6szténz6
rendszert alakitunk ki egy meghatarozott ideig, amelyek fokozzdk a lakossag gyUjtési hajlan-
ddsagat.

Varhato megvaldsitas: 2016. tavasza

Hulladékakadémia

Az OKTF NHI kommunikacids céljainak elérése részben megvaldsithatd olyan rendezvénye-
ken tortén6é megjelenéssel, mely segitséget nyujt a kozszolgaltatoknak a szelektiv hulladék-
gyljtés eredményeinek és értelmének bemutatasaban, a lakossagnak pedig abban, hogy
beldssa, magatartdsdval mennyi olyan értéket dob a szemétbe, amelynek nem ott a helye. A
Hulladékakadémia a tanév soran énkormanyzatok, mivel6dési hazak, szinvonalas helyi prog-
ramok kiegészit6je lehet (1-2 hétig egy telepiilésen).

Varhatdé megvaldsitds: 2015 6szétdl folyamatosan 1-2 hétig egy helyszinen (kdzszolgaltatdk
palydzhatnanak arra, hogy hol, mikor, milyen feltételek biztositasaval, egylittm(ikodéssel
fogadjak a munkajukat segité programot).

Hulladékkeletkezés megeldzése
Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét

Az OKTF NHI 2012-ben szervez6ként csatlakozott az Eurdpai Bizottsag altal tdmogatott Eurd-
pai Hulladékcsokkentési Hét (EWWR), ezzel egyiitt a Life+ projektkezdeményezéshez (,,Tisz-
titsuk meg Eurdpat!”) . A szervezGi tevékenység keretében az OKTF NHI, mint nemzeti koor-
dinator Osszefogja a hazai, hulladékkeletkezés megel6zésével kapcsolatos projekteket, és
kapcsolatot tart az EWWR briisszeli kozpontjaval.

Varhaté megvaldsitds: 2015. november-december

Zoldlista

A kampany a nagy karacsonyi, husvéti vasarlasok el6tt a nagyobb bevasarlékdézpontokban a
vasarlék elérésével tudatositja, hogy a vasarolt termékekbdl, ill. azok csomagolasabdl el6bb-
utdébb hulladék keletkezik. A vasarlas soran hozott dontések egyik szempontja, hogy ennek a
keletkez6 hulladéknak a mennyisége a lehet6 legkevesebb legyen. A program soran a vasa-
rolni szandékozokat tajékoztatjdk a tudatos vasarlas technikajardl, majd tavozaskor ezt —
jatékos formaban — ellendrzik, kis értéki ajandékkal dijazzak.

Varhato megvalésitds: 2015. december, vagy 2016. tavasza (husvét el6tt)
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Altalanos tajékoztatasi tevékenységek

Teszedd! 2016

Az évek ota egyre nagyobb sikerrel, nkéntes lakossagi bevondssal szervezett orszagos sze-
métgydljtési akcid a tovabbi években is megrendezésre keriil. A kampany célja a szemetes
helyek felszdmoldsa szerte az orszagban, valamint a lakossag kornyezet iranti érzékenységé-
nek erGsitése, emellett az 6nkéntesség népszerdsitése.

KUKAkulTURA

A 2012 6ta majd minden évben megrendezett KUKAkulTURA — HulladékkezelSk Nyilt Napja
rendezvény sordn a lakossag, a diakok, a gyerekek kdzszolgdltatéi telephelyeket, hulladék-
hasznositd lGzemeket latogatnak meg, ahol a hulladékkezelés gyakorlataval, technikdjaval,
eszkozeivel ismerkednek meg.

Varhaté megvaldsitas: 2015. szeptember 25-26. /oktéber 2-3. (évente ismétl6dé esemény)

Jatékfejlesztés és bevezetés

Elkészitésre kerilt egy, a szelektiv hulladékgydjtést népszerlsité multiplatform jaték, mely-
nek f6 célcsoportja a gyermekek, akiket jatékos mddon kivan bevezetni a szelektiv hulladék-
gy(jtés vilagaba.

Varhaté megvaldsitas:

1) Szoftver frissités: 2015. Gsze

2) Bevezetés: 2015. december

Filmpalyazat

A Filmpdlyazat projekt Iényege, hogy rendhagyd mddon és eszkdzzel hivja fel a figyelmet
kornyezetlink védelmének fontossdgara, a koérnyezettudatos gondolkodas és magatartas
elsajatitasara, a szelektiv hulladékgydjtéssel kapcsolatos érdekes, hasznos informaciék at-
adasara, ezen keresztil a szelektiv hulladékgy(jtés népszerdsitésére. A koncepcid Iényege:
fiatalok megszdlitdsa a fiatalok bevonasaval, a fiatalok nyelvén E filmek 2015. majusaban a
G0odolléi Nemzetkozi Természetfilm Fesztival vetitési programjaban is szerepeltek.

Varhaté megvaldsitdsa: 2015. nyar végétdl, 6sztél 2016. tavaszaig

Sport és fenntarthatésdg

Kommunikacids folyamatai sordan az OKTF NHI torekszik a célcsoportspecifikus kampanyok
lebonyolitasara. llyen célcsoport lehet a fiatal sportoldk, gyerekek sportbaratok megszélita-
sa, akik esetében a sport, egészséges életmdd kdonnyedén 6sszekdthetd a fenntarthatdsag,
kornyezettudatos gondolkodas és magatartas, valamint a szelektiv hulladékgyjtés témako-
rével, hiszen mindkett6 egy irdnyba mutat.

Varhaté megvaldsitds: 2015 8szétdl
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2015/2016-ban vdarhato programok, rendezvények

Kérnyezetvédelmi jeles napok:

Fold 6rdja — minden év marcius

Fold Napja — 2016. aprilis 22. — minden évben

Eurdpai Hulladékcsdkkentési Hét — 2015. november utolsé hete, minden évben

Rendezvények:

Tudomanyfesztival — 2016. marcius

Pet-kupa — 2015. julius

OKOINDUSTRIA — 2015. szeptember

Gyulai hulladékos konferencia

Soproni Kukalinnep — minden évben

Z6ld OT — z0ld szervezetek orszagos talalkozéja — minden évben

Egyéb rendezvények

Olyan események, amelyek kdzéppontjaban nem feltétleniil a kérnyezettudatos gondolko-
das és magatartas, valamint a felelés hulladékgazdalkodas és szelektiv hulladékgy(jtés nép-
szer(sitése all, dm valamilyen mdédon mégis kothetéek ehhez a teriilethez (pl. z6ld szem-
pontok mentén torténd szervezés), az OKTF NHI hosszu tavu feladatainak teljesitéséhez, cél-
jainak eléréséhez.

El6adasok, egyéb programok:

ovodakban-iskolakban

allamigazgatési intézményekben (MAK, Kuria, polgarmesteri hivatalok, stb.)
rendezvényeken

konferenciakon

Webfejlesztés

Az OKTF NHI altal végzett szakmai és lakossagi tajékoztatas egyik jelentds platformja az in-
ternet. Weboldalaink és az integralt média megjelenéseink kéltséghatékony és fiatalos esz-
kozt jelentenek az eseményekre valé mozgdsitdsban, az adatbazis-épitésben és a tajékozta-
tasban.

Varhaté megvaldsitds: folyamatos, évente ismétl6dé

Intézmények zolditése - Zéldgondnoksdg - projekt

A KEF altal fenntartott éplletekben, igy az FM épliletében is bevezetésre keriilt a szelektiv
hulladékgydijtés. A KOVET (Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet) Z6ld Iroda programjaval
egyltt, a tarsadalmi felelGsségvallalasrdl sz6ld kormanyhatarozat alapjan ennek franchise
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rendszerl elterjesztésére toreksziink az intézményi kapcsolatépités soran nemcsak sajat
éplleteinkben, de felhatalmazas és lehetdség szerint mas intézményekben, hivatalokban is.
Ennek mddszere a projekt bevezetésérél és eredményeirdl el6adastartas, korlevél és megfe-
lel6 szintl kezdeményez6, innovacids célu kapcsolatfelvétel, egylttm(ikodés az intézmé-
nyek, Uzemeltetés szakembereivel (elektronikai hulladékok hasznositdsara javaslattétel).
El6készités: 2015. &sze

Atfogé piackutatds

Annak érdekében, hogy a visszagy(ijtési arany jelentdsen javulni tudjon egy atfogd primer és
szekunder, kvalitativ és kvantitativ elemeket is magaban hordozé piackutatas elvégzése
szlikséges a hulladékgydijtési hajlanddsag mérésére. A piackutatas fel tudja tdrni a mogottes
okokat, hogy a lakossag valdjaban miért nem gyljti szelektiven a hulladékot, ezzel egyutt
irdnymutatast adhat és segitséget nyujthat az esetleges problémak orvosldsdhoz, hidnyossa-
gok ,feltoltéséhez”, Osszességében a lakossagi szemléletformalds elGsegitéséhez, a célzot-
tabb és hatékonyabb kommunikaciéhoz.

Varhatd megvaldsitds: 2015. 6sze

Médiaérzékenység fokozdsa

A kornyezettudatos gondolkodds és magatartds, valamint a fenntarthaté hulladékgazdalko-
das, szelektiv hulladékgylijtés népszer(sitése, elterjesztése szempontjdbdl kulcsszerepet
jatszanak a média munkatarsai. Az OKTF NHI tarsadalmi szemléletformald alapfeladatanak
sikeres kivitelezéséhez nagyban hozzajarulhatnak a média azon képvisel&i, akik érdeklédnek
a széban forgd téma irdnt és érzékenyek arra. Mivel egy viszonylag sz(ik médiumi és ujsagiroi
rétegrél beszéliink, az OKTF NHI eredményes tevékenységéhez nagy szlikség lenne ennek a
kornek a bévitésére: az Ujsagirdk érzékenyitésére a hulladékgazdalkodas és altaldnossagban
a kérnyezetvédelem témakore irant.

Varhatd megvaldsitasa: 2015. 6sz vagy 2016. tavasz

Nemzetkoézi kapcsolatok

Konferencidkon, nemzetkdzi szakmai rendezvényeken vald részvétel (el6addként vagy meg-
hivott vendégként), nemzetkozi szakmai kapcsolatépités (a kordbbiakban kifejtetteknek
megfelelGen).

Varhatd megvaldsitdsa: folyamatos

Kapcsolat a kozremiik6do partnerekkel

Szervezeti kapcsolatok (kormdnyhivatalok, konferencidk, szévetségek)

Az OKTF NHI folyamatosan kapcsolatban all — projektjei révén — az djonnan alakult kézigaz-
gatasi egységekkel (jarasok, kormanyhivatalok stb.), tankeriletekkel, kormanyhivatalok meg-
felel6 szervezeti egységeivel, hasznositd vallalkozasokkal, kozszolgaltatdkkal. Ezaltal kdzvet-
lenebbé, informalisabba is valik az informacidaramlas az OKTF NHI és a szervezetek kozott, a
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felmeril6 problémak és jo gyakorlatok elsé kézbdl jutnak el hozzank és a hatvanyozott
kommunikdacio révén az egyes eseményekre, projektekre térténé mozgdsitds is eredménye-
sebb.

Varhaté megvaldsitas: folyamatos

Nemzetkozi konferencia szervezése

2019-ben keril megrendezésre az ISWA vilagkongresszusa, melyre az OKTF NHI az FKF Nonp-
rofit Zrt. (magyar tag) kdzosen adott be palyazati anyagot. Az OKTF NHI széleskord nemzet-
kozi kapcsolatrendszere és a 2015. majusi budapesti hulladékgazddlkoddsi konferencia vissz-
hangja alapjan a rendezési jog elnyerésére j6 esélyeink vannak.

Varhaté megvaldsitds: 2017-2018

Hulladékgazddlkodadsi konferencia

Minden évben megrendezésre keriil az ,,Uj utakon a hazai hulladékgazdalkodds” cimet visel6
szakmai konferencia, amely 2015-ben mar nemzetkozi résztveviket is fogadott, és kozel 400
f6 hazai és nemzetkdzi szakembert vonzott. A korabbi és a mostani hazai és nemzetkozi visz-
szajelzések alapjan szlikséges ezt, illetve egy nemzeti hulladékgazdalkodasi konferenciat
rendszeressé tenni.

Varhatd megvaldsitds: 2015. 6sze — 2016. tavasza — 2016. Gsze

Egyéb, a kormanyzati kommunikaciét tamogato projektek

Betétdij kommunikdcio

A kormany dontésének flggvényében bevezetésre kerilé betétdij kommunikdacidjara mar
korabban felkésziltiink, de erre nem volt sziikség. A betétdijjal kapcsolatos felkészitd, tajé-
koztatdé munka a koncepcid sikerét jelentésen befolydsolja, a bevezetés sikerét nagyban
meghatdrozza a magas szinvonalu, hosszan tarto és széles kor( tajékoztatas.

Varhaté megvaldsitds: a kormany dontésének fliggvényében

Megjegyzés:

a projektek megvaldsitdsdnak egész évre térténéd megfelelé elosztdsa érdekében a vdrhato
megvalositds ideje jelen dokumentumban minden esetben a konkrét megvaldsuldsra, lebo-
nyolitdsra vonatkozik, azaz nem tartalmazza az el6készitéshez és lezdrdshoz sziikséges idé-
szakot, iddintervallumot.

A fentieken tulmendéen a tarsadalmi szemléletformalast elSsegité feladatok sikeres lebonyo-
litdsdhoz az alabbi tervezett koltségekre van sziikség:

o sajat beszerzések

o tartalék keret
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